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PODMINKY OCHRANY OSOBNICH UDAJU
spolecnosti Energy shoplink s.r.o.

UVODNIi USTANOVENI

Tyto podminky ochrany osobnich udajl se vztahuji ke zpracovani osobnich Gdaji ze strany
spole¢nosti, Energy shoplink s.r.o. ICO: 21768625 (dale jen ,my“ nebo ,Spole€nost®), v
souvislosti podnikanim Spolecnosti v oblasti prodeji energetickych zafizeni a jiného
obdobného zboZi, a to zejména pokud jde o zpracovani osobnich Udaji zakaznik( pfi
uzavirani a plnéni smluv prostfednictvim naseho e-shopu na webovych strankach
https://www.shoplink.cz/  (,Webové stranky“), pokud jde o zpracovani osobnich udaji
uzivatelll nasich Webovych stranek, ale rovnéz i pokud jde o zpracovani osobnich udaju
jinych osob, se kterymi vstupujeme do smluvniho vztahu (nap¥. nasi dodavatelé).

Cilem predklddaného dokumentu je v souladu s narizenim Evropského Parlamentu a Rady
(EVU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Gdaja) (dale jen ,nafizeni“), podrobné informovat o tom, jak
Spolecnost zpracovava osobni daje.

Informace obsazené v tomto dokumentu se poufziji zejména na zakazniky, fyzické osoby,
poskytujici Spolecnosti osobni (daje a v pfiméfeném rozsahu téz na zakazniky potencialni ¢i
budouci, jakoZ i na zakazniky byvalé. Vedle toho se mohou informace zde obsazené uplatnit
téZz na zpracovani osobnich (daji dalSich osob, napfiklad dodavateld nebo souvisi-li
zpracovani jejich osobnich daju se vztahem mezi Spole¢nosti a zakaznikem. Webové stranky
jsou urceny pro osoby, které dovrsili 18 let véku a jsou svépravné k uzavieni smlouvy s nasi
spolec¢nosti. Osobni Gidaje déti mladsich 18 let nezpracovavame.

ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Pfi zpracovani osobnich udajd respektujeme a ctime nejvyssi standardy ochrany osobnich
Udajl, pricemz dodrZzujeme zejména nasledujici zasady:

(a) osobni Gdaje zpracovavame korektné, zdkonnym a transparentnim zptsobem;

(b) shromazdovani osobnich (dajl probihd vyhradné pro urcité, vyslovné vyjadrené
a legitimni Gcely a nezpracovavame je dale zplsobem, ktery je s témito Ucely
neslucitelny;

(c) rozsah zpracovavanych osobnich tdajl je pfiméreny, relevantni a omezeny pro

naplnéni stanovenych ucelQ;

(d) jsou prijata veskerd rozumna opatfeni, abychom zpracovavali vyhradné presné
a aktualizované osobni Udaje a aby osobni (daje, které jsou nepresné, byly
bezodkladné vymazany nebo opraveny;

(e) osobni Gdaje uchovavame po dobu, ktera je nezbytna pro Ucely, pro které jsou
Zpracovavany;
(f) zpracovani osobnich Gdaji probihd pouze zplsobem, ktery zajistuje nalezité

zabezpeceni osobnich Gdajd, véetné jejich ochrany pomoci vhodnych technickych
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nebo organizacnich opatfeni pred neopravnénym ¢i protipravnim zpracovanim a
pfed ndhodnou ztratou, zni¢enim nebo poskozenim.

TOTOZNOST A KONTAKTNi UDAJE SPRAVCE

Spravcem osobnich Gdaji je Spolecnost, tj., Energy shoplink s.r.o. se sidlem Ve Zlibku
1621/104, Horni Pocernice, 193 00 Praha 9 ICO 21768625, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym Gradem v Praze pod sp. Zn. C 406262.

Jakozto spravce urcujeme Ucely a prostredky zpracovani osobnich Gdaja, jak je popsano v
tomto dokumentu. Budete-li mit jakékoliv dotazy ke zpracovani Vasich osobnich Gdajq,
nevahejte se na nas obratit v sidle Spolecnosti, nebo prostfednictvim e-mailové adresy
info@shoplink.cz

ZDROJE A ROZSAH ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
Vase osobni Gdaje ziskavame (mGzeme ziskavat) zejména:

(a) od Vas na zakladé Vasi Zadosti a v rdmci jednani o uzavieni smlouvy (napftiklad
prostfednictvim Webovych stranek nebo v rdmci prfimé osobni ¢i elektronické
komunikace s nasi Spolecnosti), v prfipadé kontaktu prostrednictvim Webovych
stranek, nebo pfi jiné osobni, telefonické, e-mailové a pisemné komunikaci;

(b) od tfetich osob opravnénych s Vasimi osobnimi daji nakladat a pfedat nam je pfi
splnéni stanovenych podminek;

(c) z verejné dostupnych zdrojii, zejména z internetu, pokud Udaje sami zverejnite; z
verejnych rejstrikl, zejména z obchodniho rejstfiku, nebo insolvencniho rejstfiku,
pfipadné téz z dluznickych registra.

(d) z vlastni ¢innosti pii hodnoceni Gdajl, které nam poskytujete v souvislosti s plnénim
smluv, véetné Gdajl ziskanych prostrednictvim Webovych stranek.

Spolec¢nost zpracovava osobni Gdaje v rozsahu nezbytném pro naplnéni dale uvedenych tcel(.
Zpracovavany jsou zejména:

(a) identifikacni a kontaktni idaje: jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresa bydlisté
(ulice, mésto, PSC), e-mail, telefonni ¢&islo,

(b) Udaje pro potreby provadéni plateb: zejména &islo bankovniho Uctu, pfipadné cislo
platebni karty,
(c) Gdaje o vzajemném smluvni vztahu ¢i o vzajemné komunikaci: napfiklad kupni cena

zbozi ¢i sluzeb, doba uzavrieni smlouvy, reklamace, plnéni vzajemnych prav a
povinnosti ze smlouvy apod.;

(d) pfihlasovaci Gdaje v pfipadé uzivatelll Webovych stranek a jiné Gdaje o vyuzivani
jejich uzivatelského Gctu;

(e) dalsi rizné osobni Gdaje dobrovolné sdélené Spolec¢nosti, napriklad v ramci
kontaktniho formulare a v rdmci vzajemné komunikace.
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UCELY ZPRACOVANI A JEJICH PRAVNI ZAKLAD

Veskeré osobni Gidaje jsou zpracovany zakonnym a transparentnim zplisobem a jsou
vyZadovany pouze pfimérené, relevantni a nezbytné Gdaje ve vztahu k Gcelu zpracovani.

PInéni smlouvy

Udaje, které nam poskytujete, pouzivame primarné pro Gcely uzavieni a plnéni smlouvy.
Kuzavirani smluv m(ze dochazet prostfednictvim e-shopu na Webovych strankach, ale i
mimo néj. Poskytnuti osobnich Gdajd pro Gcely plnéni smlouvy a poskytnuti osobnich Gdajd
pro Ucely odpovédi na Vami vznesené dotazy nebo Vami pozadované informace jsou nasim
smluvnim poZadavkem, a jejich neposkytnuti mliZze byt disledkem neuzavreni smlouvy.

Tento Ucel zahrnuje téz veskeré zpracovani osobnich Gdajli souvisejici s jednanim o uzavreni
smlouvy, plnéni vzajemnych prav a povinnosti béhem doby trvani smlouvy, vcetné
zodpovidani Vasich dotaz(, pfipadné téz jednani souvisejici s ukonéenim smlouvy.

Pravnim zakladem je nezbytnost zpracovani pro tcely plnéni smluv ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism.
b) nafizeni.

Pro ucely plnéni smlouvy mizeme zpracovavat v podstaté veskeré osobni Gdaje uvedené v
¢lanku 4.2. 7 podstaty véci vsak napriklad nebudou vyuzivany Gdaje ziskané prostrednictvim
Webovych stranek, pokud byla smlouva uzavrena jinym zplsobem.

PInéni zakonnych povinnosti

Dulezitym zpUsobem dalsiho nakladani s Vasimi osobnimi Gdaji je také jejich zpracovani pro
Gcely plnéni nasich zakonnych povinnosti, zejména pokud jde o plnéni povinnosti tykajicich se
vedeni Ucetnictvi, dani a archivnictvi. Pravnim zakladem je nezbytnost pro plnéni pravnich
povinnosti ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. c) nafizeni.

Ochrana opravnénych zajmu Spolecnosti

Vase Udaje mohou byt zpracovavany téz pro Gcely ochrany opravnénych zajmu Spolec¢nosti.
Takto mUZeme zpracovavat osobni Gdaje bez Vaseho souhlasu téz, pokud opravnéné zajmy
nasi Spolec¢nosti prevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami na ochranu soukromi a
osobnich Gdajl. Jedna se o nasledujici opravnéni zajmy Spolec¢nosti:

(a) hodnoceni bonity, vymahani pohledavek a obhajoba pravnich narok(i Spole¢nosti;

(b) zasilani obchodnich sdéleni (marketingové ucely) stavajicim zakazniklm ¢i
obchodnim partneriim s nabidkou obdobnych produkt( ¢i sluzeb;

(c) vyfizovani vzadjemné komunikace zadané prostfednictvim webovych stranek ¢i jinych
komunikacnich kanal(;

(d) vnitfni administrativni Ucely Spole¢nosti, provadéni analyz, reporting, vyhodnocovani
rizik, sledovani spokojenosti, optimalizace a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb
apod.;

(e) zalohovani dat z nasich server( a logovani veskerych aktivit pro potfeby analyzy

problémU a zabezpecent;
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(f) zajisténi radného provozu Webovych stranek, véetné vyuzivani nezbytnych cookies.

Pravnim zakladem je nezbytnost zpracovani pro Ucely ochrany opravnénych zajmu ve smyslu
¢l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni.

Pro Gcely ochrany opravnénych zajma Spolecnosti miiZzeme zpracovavat veskeré osobni Gdaje
uvedené v ¢lanku 4.2, vidy vsak pouze nezbytny rozsah pro konkrétni opravnény zajem nasi
Spolecnosti.

Souhlas

Ve specifickych pripadech zpracovava Spolecnost osobni Udaje pro Ucely, kdy ji nesvédci
zadny z vyse uvedenych pravnich zakladud. V takovych pripadech je zpracovani zaloZzeno na
souhlasu subjektu Gdaja, kdy je subjekt daja zaroven poucen o Gcelech takového zpracovani
a o moznosti svlij (dobrovolné udéleny) souhlas odvolat.

Mlze se jednat zejména o nabidku produktd a sluzeb (marketingové Gcely), pokud nejste
stavajicim zakaznikem, nebo o prfipad, kdy vyuzivame jiné neZ nezbytné cookies (napf.
analytické ¢i marketingové) a kdy jste pozadan o souhlas s jejich pouZivanim.

Obdobné mizeme Vasi e-mailovou adresu po udéleni souhlasu pouzit, abychom Vam zasilali
pravidelny newsletter s obchodnim sdélenim, ve kterém bychom Vas radi informovali o
sluzbach, produktech, projektech, nabizenych smlouvach a udalostech Spolec¢nosti, a to po
dobu 3 let od udéleni Vaseho souhlasu. Souhlas Ize udélit prostfednictvim nasich Webovych
stranek, e-mailem nebo pisemné. Zpracovani Vasich osobnich Gdaji za Gcelem zasilani
newsletteru mazete kdykoliv odmitnout (odvolat souhlas) a nebude to mit vliv na nase jiné
vzajemné vztahy.

Pravnim zakladem je souhlas ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism. a) nafizeni.
JAK DLOUHO OSOBNI UDAJE ZPRACOVAVAME

Vase Udaje budeme zpracovavat:

(a) za Ucelem plnéni smlouvy po celou dobu trvani smlouvy,

(b) za Ucelem plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisd po dobu stanovenou
témito predpisy, maximalné 10 let od nasledujiciho kalendafniho roku po poskytnuti
plnéni, pokud z platnych pravnich predpist nevyplyva potreba delsi Ihaty,

(c) za Ucelem ochrany opravnénych zajm( Spole¢nosti, zejména v souladu s uzavienou
smlouvou a vymahani pohledavek, vcetné postoupeni pohledavek jinym subjektdim k
vymahani, a to po dobu béhu promlcéeci Ihity k uplatnéni prav Spole¢nosti ze smlouvy,

(d) pro marketingové Ucely, konkrétné zasilani obchodnich sdéleni Spole¢nosti o
sluzbach, produktech, projektech, nabizenych smlouvach a udalostech Spolecnosti, a
to po dobu az 3 let od uzavreni smlouvy nebo 3 let od udéleni souhlasu,

pficemZ po uplynuti doby zpracovani budou Udaje smazany. Pokud jsme Vam oznamili
konkrétni dobu, po jakou budeme v konkrétnim pfipadé osobni Udaje uchovavat, tak ji
rozhodné nikdy neprekrocime.
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Pokud jste nam poskytli souhlas se zpracovanim osobnich Gdaj(, tak nikdy neprekrocime
dobu, ktera byla uvedena pfi udéleni souhlasu.

PRIJEMCI OSOBNiCH UDAJU

Osobni Udaje jsou predavany tretim osobam, které spolupracuji se Spolecnosti a podili se na
zpracovani osobnich (dajd, pripadné jim tyto osobni Udaje mohou byt zpfistupnény z jiného
dlvodu v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Pfi tom je postupovano s naleZitou péci s cilem
zajistit odpovidajici Groven ochrany pro zpracovavané osobnich Udaje, zejména je s tretimi
osobami uzavirana smlouva o zpracovani osobnich Udaja, kterd obsahuje odpovidajici zaruky pro
zpracovani osobnich Udajd, jaké v souladu se svymi zakonnymi povinnostmi dodrZuje sama
Spole¢nost. V souladu s tim mohou byt Vase osobni Gidaje predavany nasledujicim prijemctim:

(a) poskytovatelé serverovych, webovych a cloudovych sluzeb a jinych IT sluzeb;
(b) poskytovatelé danovych, pravnich, Gc¢etnich a administrativnich sluzeb;

(c) poskytovatelé platebnich sluZeb;

(d) prepravni spolecnosti

Osobni Gdaje jsou zpracovavany vyhradné na tzemi Ceské republiky.
ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJU A ZPUSOB JEJICH ZPRACOVANI

Osobni Gdaje jsou zpracovavany predevsim zaméstnanci Spole¢nosti. Zplsob, kterym Spole¢nost
zpracovava osobni Udaje, zahrnuje manualni i automatizované zpracovani v informacnich
systémech Spolec¢nosti. Jednim ze zplsob( zpracovani osobnich Udajia Spolecnosti je téz
automatizované vyhodnocovani (profilovani) osobnich (dajd o zakaznicich; pfi tom vsak
nedochazi k prijimani rozhodnuti zaloZzenych vyhradné na automatizovaném zpracovani, ktera by
méla pro zakaznika pravni Gcinky nebo by se jej jinak vyznamné dotykala.

Upozoriiujeme, Ze vidy existuje riziko, Ze by mohlo dojit k uniku Vasich osobnich udaja ¢i k
jejich zneuziti nebo ztraté. V ramci nasi ¢innosti budeme cinit vse, co je v nasich silach, aby k
takovému bezpecnostnimu incidentu nedoslo, zejména zajistime proskoleni nasich
zaméstnancl a budeme vzdy vyuzivat pouze spolehliva technicka reseni. Pokud by vsak i pres
nasi nejlepsi snahu doslo k bezpec¢nostnimu incidentu a tento incident by mohl znamenat
vysoké riziko pro Vase prava a svobody, neprodlené Vas o takové skutecnosti informujeme
prostfednictvim poskytnuté e-mailové adresy, zverejnénim takové informace na nasich
Webovych strankach, véetné veskerych nutnych podrobnosti.

COOKIES

Na Webovych strdnkdch pouzivdme cookies. Cookies jsou malé textové soubory, které si
navstiveny web uklada ve Vasem pocitaci. Cookies predevsim umoznuji webu zaznamenat
informace o Vasi navstévé a mohou byt nezbytné pro jeho spravné fungovani, umoznuji
sledovat pouzivani webu, Ize s jejich pomoci prizplsobit web zvolenym preferencim nebo
umoznuji vybrat vhodnou reklamu. Na zakladé toho Ize obecné rozlisit nasledujici kategorie
cookies:

(a) Nezbytné cookies

Nebytné (nutné) cookies slouZi k tomu, aby webova stranka fungovala, jak ma, a byly
umoznény jeji zakladni funkce jako zobrazeni stranky a pfistup k vyhrazenym ¢astem
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webové stranky. Obvykle jsou nastaveny jako odpovéd na Vase akce na strance, jako
napriklad vyplnéni formulard nebo prihlaseni se. Bez téchto cookies nemize webova
stranka spravné fungovat.

Nezbytné cookies jsou pouZivany za Ucelem zajisténi Fadného fungovani webovych
stranek, a to na pravnim zakladé opravnéného zajmu Spolecnosti.

Analytické cookies

Analytické cookies pomahaji provozovatellm webovych stranek porozumét, jak
navstévnici pouzivaji webové stranky. Tyto Gdaje jsou vyuzivany obvykle ke zlepSeni
vykonu a funkénosti webovych stranek. Mohou mérit napriklad pohyb po webové
strance, jeji vytizenost, pricemz data jsou pred jejich pouzitim obvykle agregovana
(anonymizovana).

Analytické cookies jsou vyuzivany pouze za predpokladu, Ze s tim uZivatel udéli
souhlas v rdmci cookies listy zobrazené pri navstévé Webovych stranek.

Marketingové (profilujici) cookies

Marketingové cookies se vyuzivaji pro sledovani navstévnikl na webovych strankach,
kdy zdmérem je zobrazit reklamu, kterd je relevantni a zajimava pro jednotlivé
uzivatele. Tim je docileno efektivnéjsiho cileni reklamy, které je vyhodné pro
inzerenta i uZivatele. Rovnéz umoznuji napfiklad zabranit reklamé pred opakovanym
zobrazovanim.

Marketingové cookies jsou vyuzivany pouze za pfedpokladu, Ze s tim uZivatel udéli
souhlas v rdmci cookies listy zobrazené pri navstévé Webovych stranek.

O jednotlivych cookies pouZivanych na Webovych strankach informuje nase Spolecnost v
ramci cookies listy, kterd se zobrazi pfi navstévé Webovych stranek. Prostfednictvim této
cookies listy je také moZné nastavit si své preference s jejich uzivanim (udélit/neudélit
souhlas s jejich uzitim).

PRAVA SOUVISEJiCi SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU

V souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli ze strany Spolecnosti mate zejména nasledujici

prava:

(a)

(b)

(c)

Pravo na pristup k osobnim Udajum. Mate pravo ziskat od Spole¢nosti potvrzeni, zda
osobni Udaje, které se Vas tykaji, jsou i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak,
mate pravo ziskat pristup k témto osobnim Udajim a k dalsim stanovenym
informacim. Spolecnost v takovém pripadé poskytne také kopii zpracovavanych
osobnich udaju.

Pravo na opravu. Mate dale pravo na to, aby Spolecnost bez zbytecného odkladu
opravila nepresné osobni Udaje, které se Vas tykaji. S prihlédnutim k Gcelim
zpracovani mate pravo na doplnéni nelplnych osobnich Gdajd, a to i poskytnutim
dodatecného prohlaseni.

Pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut®). Mate pravo na to, aby Spole¢nost bez

zbytecného odkladu vymazala osobni (idaje, které se Vas tykaji, a Spole¢nost ma
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povinnost osobni Gdaje bez zbyte¢ného odkladu vymazat, pokud je dan néktery z
dlvod( stanovenych nafizenim a Spolecnost neni z jiného divodu opravnéna si
osobni Udaje ponechat.

(d) Pravo na omezeni zpracovani. Mate pravo na to, aby Spole¢nost omezila zpracovani
jeho osobnich (dajli, zejména pokud popirate presnost osobnich (dajli, pokud
vznesete namitku proti zpracovani a v dalsich pfipadech stanovenych narizenim.

(e) Pravo na prenositelnost Udaji. Mate pravo ziskat od Spolecnosti osobni Udaje, které
se Vas tykaji a které jste poskytl Spolecnosti, ve strukturovaném, bézné pouzivaném
a strojové citelném formatu, a pravo predat tyto daje jinému spravci, a to v pfipadé,
Ze zpracovani je zaloZeno na souhlasu a provadi se automatizované.

PRAVO ODVOLAT SOUHLAS A PRAVO VZNEST NAMITKU

Aniz jsou dot¢ena prava dle predchoziho ¢lanku, upozornuje Spolecnost dale zvlasté na
nasledujici prava:

(a) Pravo odvolat souhlas. V pfipadé zpracovani osobnich Udajl zaloZzeném na souhlasu
nejste povinen udélit svij souhlas se zpracovanim a udélite-li jej, jste zaroven
opravnén tento svlj souhlas kdykoli odvolat. V prfipadé, Ze si prejete odvolat sv(j
souhlas se zpracovanim osobnich (daji, mulzZete se obratit na Spolecnost
prostfednictvim vyse uvedenych kontaktnich (dajid. Odvolanim souhlasu neni
dotceno zpracovani osobnich Gdaja v pfipadech, kdy neni vyzadovan souhlas.

(b) Pravo vznést namitku. V situacich, kdy dochazi ke zpracovani osobnich udaja pro
Ucely ochrany opravnénych zajmua Spolecnosti, jste opravnén vznést proti takovému
zpracovani namitku. V takovém pripadé musi Spolecnost za podminek stanovenych
narizenim prokazat zavazné opravnéné dlvody takového zpracovani, jinak zpracovani
osobnich adajd ukondi.

PRAVO PODAT STiZNOST

Pokud se domnivate, Ze pfi zpracovani Vasich osobnich Gdajli ze strany Spole¢nosti dochazi k
poruseni pravnich predpis(i, zejména nafizeni, miZete se obratit se svou stiznosti na Urad pro
ochranu osobnich Gdajll, adresa: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel.: +420 234 665 111,
web: https://www.uoou.cz/.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto podminky ochrany osobnich Gdaji mohou byt ¢as od ¢asu zménény. Vsechny zmény
podminek ochrany osobnich tdaji zverejnime na Webovych strankach. Pokud se bude jednat
o vyznamné zmény, budeme Vas informovat e-mailem. Predchozi verze téchto podminek
ochrany osobnich Gdajl pro Vas archivujeme, abyste k nim méli i v budoucnu pfistup.

V pripadé, Ze budete potrebovat kteroukoliv ¢ast textu vysvétlit, poradit anebo projednat
dalsi zpracovani Vasich osobnich (dajl, muiZete se na nas kdykoliv obratit na e-mailové
adrese info@shoplink.cz

Tyto podminky ochrany osobnich Udajd jsou platné a ucinné ke dni 1. ledna 2025, pficemz
aktualni znéni je uverejnéno na Webovych strankadch a soucasné je dostupné v sidle
Spolec¢nosti.
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